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システム概要

レンタルサーバ

●Web
● Mail
● DB

会員
（登録者）

１．「未会員」は、会員申込みし、必要な手続きを行うことで、「会員」になることができる。

２．「会員」は、登録された会員情報を変更することができる。

３．「会員」は、「カウンセラー」から、カウンセリングを受けることができる。また、体重変化グラフを利用することができる。

４．「カウンセラー」は、「会員」に対してカウンセリングを行うことができる。また、体重変化グラフを閲覧することがきる。

５．「カウンセラー」は、会員情報を管理することができる。

カウンセラー
（○○○○様）

会員情報

管理

カウンセリング

ページ

体重変化

グラフ

退会依頼

SSL通信

SSL通信

SSL通信

SSL通信

未会員
（一般ユーザ）

会員申込み

SSL通信

カウンセリング

ページ

体重変化

グラフ

SSL通信

SSL通信

会員情報

変更

SSL通信
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機能概要

会員がIDやパスワードを忘れた時に利用。IDおよびパスワードの問合せ機能。会員リマインダー機能

パスワードも変更可能。登録されている住所等を変更入力する機能。

入力更新を行うと、カウンセラーへ“更新あり”のメールが送信される。
会員会員情報変更機能

管理画面にログインする機能。カウンセラーログイン機能（カウンセラー）

会員の該当グラフのみ閲覧できる。データベースから、グラフ生成を行い、グラフ出力する機能。会員体重変化グラフ閲覧機能（会員）

すべての会員グラフを閲覧できる。データベースから、グラフ生成を行い、グラフ出力する機能。カウンセラー体重変化グラフ閲覧機能（カウンセラー）

削除処理＝退会処理申込者入力データを閲覧および会員化させる機能。

会員サービスを開始する機能。

会員情報を登録／変更／削除する機能。

カウンセラー会員情報管理機能

会員専用画面にログインする機能。会員ログイン機能（会員）

バックアップ機能

体重変化グラフ入力機能

カウンセリング機能（カウンセラー）

カウンセリング機能（会員）

退会依頼機能

会員申込み機能

機能

体重変化グラフを作成するためのデータ（体重や体脂肪率）を入力、デー

タベースに登録／変更／削除する機能。

会員

会員個別の掲示板のようなもの。会員に返答する（カウンセリングする）機能。

入力更新を行うと、該当会員へ“返答あり”のメールが送信される。
カウンセラー

会員個別の掲示板のようなもの。カウンセラーに相談する機能。

入力更新を行うと、カウンセラーへ“相談あり”のメールが送信される。
会員

夜間にシステムが自動的に処理日次バッチ処理で、データベースのバックアップを行う機能。（なし）

退会依頼を行う機能。

退会依頼を行うと、カウンセラーへ“退会あり”のメールが送信される。

氏名、住所等をフォーム入力し、申込みを行う機能。

入力データは、データベースに格納され、カウンセラーへ “申込みあり“の
メールが送信される。

内容 備考

会員

未会員

利用者
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「未会員」が「会員」になるフロー

カウンセラー主なシステム処理未会員

仮申込み入力を行う
※任意パスワードの入力あり

メーラーで、“申込みあり”の
メール受信する

管理画面で、
会員化作業を行う

管理画面で申込み
入力データを確認する

会員書面を
（郵送などで）送付する
※決済方法なども明記会員書面をもらう

会員費の
銀行振り込み等を行う 入金確認し、会員サービス

開始作業を行う

メーラーでメール受信し、
会員サービス開始

メーラーで会員サービス開始
メールを送信する

データベース仮登録処理

メーラーでメール受信し、
URLにアクセス、

パスワード入力など行う

本会員用のURLを送信処理

データベース本登録処理

メール報告送信処理

システムを利用しての
自動メール送信も
考えられますが
今回はアナログでの
作業を想定しています。

他社の決済システム
と絡める方法も
考えられますが、

今回は絡めていません。

会員化処理

サービス開始処理

この時点で、該当会員は
ログインできるようになります。

該当データに対して、
チェックするような

イメージ

仮申込み時のデータと
違うなどの場合は、
エラーを返す
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「会員」が「未会員」になる（会員が退会する）フロー

カウンセラー主なシステム処理会員

退会依頼入力を行う

メーラーで、“退会あり”の
メール受信する

管理画面から、
該当会員データを削除する

管理画面で
退会依頼確認する

メーラーでメール受信し、
会員サービス終了

メーラーで会員サービス終了
メールを送信する

データベース退会処理

メール報告送信処理

システムを利用しての
自動メール送信も
考えられますが
今回はアナログでの
作業を想定しています。

会員削除処理

この時点で、該当会員は
ログインできなくなるほか、
該当会員のデータが
すべて削除されます。
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カウンセリングフロー

カウンセラー主なシステム処理会員

カウンセリングページで
相談する

データベース登録処理

メール報告送信処理

メーラーで、“相談あり”の
メール受信する

カウンセリングページで
閲覧、返答する

データベース登録処理

メール報告送信処理

メーラーで、“返答あり”の
メール受信する

カウンセリングページで
閲覧する

カウンセリングページで
相談する

データベース登録処理

メール報告送信処理

メーラーで、“相談あり”の
メール受信する

カウンセリングページで
閲覧、返答する

データベース登録処理

メール報告送信処理

メーラーで、“返答あり”の
メール受信する

カウンセリングページで
閲覧する

（繰り返し）


